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MUJ NOVY WEB

Co dat na web - obsah stranek




V pfedchozich dvou seSitech jsme probrali

1. jaky je zamér vaseho webu, jakou bude mit adresu,
design a strukturu (stahnout sesit),

2. zakladni informace co dat na web a jak by mély
vypadat fotky na web (stahnout sesit),

no a nyni je na case si projit jednotlivé stranky webu a
prichystat texty a obsah na né.

Pokud radéji poslouchate nebo koukate na videa, nez Ctete,
tak zde informace najdete i ve video podobé:

Pro Cteni pokracujte nizZe.
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https://webmasters.mioweb.cz/podklady/obsah/

Texty a obsah jednotlivych
stranek webu

Zde jsou tipy k jednotlivym strankam webu, co na né napsat
a dat.

Uvodni strawnka

To je hlavni stranka webu nebo se ji taky fika home page.
Méla by zaujmout tak, aby navstévnik pokracoval dale.

Stranka je spiSe rozcestnikem, kde vyzdvihneme hlavni

informace a odkazeme na konkrétni podstranku, kde se

navstévnik dozvi vice. Jsou zde vétsSinou kratsi odstavce s
odkazem na podstranku s podrobnostmi.

Samozfejmé na hlavni strance nesmi chybét nase jasné
klicové byznys sdéleni o tom co délame, proc a jaky to
ma pFinos. Toto je velmi dlleZité, protoZe na vétsiné webd
néco takového chybi a kdyZ na web pfijdeme, tak viibec
netusime, co ta firma nabizi.

Na uvodni strance nesmi chybét ani navigace a odkazy,
aby se navstévnik hned dostal tam, kam pottrebuje a kvdli
¢emu na vas web pfisel.
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0 wné / o nds

Tato stranka je hodné podceriovana a na vétsiné webd je
spiSe jen do poctu, prosté aby tam byla a néco na ni bylo.
TakZe je plna frazi, historickych faktl podanych

nezajimavym zplsobem, prosté nadychana vata o nicem.

Pfitom stranka O nas je mistem, kde miZeme vytvofit
diivéru a souznéni s nami, nasi znackou a hodnotami.
Priizkum Blueacorn uvddi, Ze u ndvstévnikd, ktefi byli na
strance O nas vzrostla dokonce pétkrat pravdépodobnost
zakoupeni zboZi a primér hodnoty objedndvky se zvysil o
22,5%.

Co mit 2a obsah na této strance?

Dejte své znacce Ci firmé tvar a vypravéjte pribéh
spolecnosti. Lidé chtéji védét, kdo stoji za znackou a
hodnotami s ni spjatymi. Pokud predstavite zakladatele i
tym pracovnik( zajimavym zplsobem, snadnéji se s vasi
znackou sZiji.

ldealnim obsahem této stranky je pfibéh, ktery stoji za
zaloZenim firmy ¢i impulsem k podnikani v dané
oblasti. Pomoci autentického pfibéhu se ¢tenar 1épe s nami
ztotozni a vytvori si dlvéru. Pribéh se nebojte prolozit
kouskem vtipu nebo napinavym okamzikem.
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Pribéh by mohl mit tuto strukturu:

O Kdo jsem - v kratkosti pfedstavte zakladatele
spolecnosti nebo sebe jako podnikatele, ktery za tim
vsim stoji.

O C€il - k nEmuz sméfujete, vizi a hodnoty, kterymi se
ridite.

O PotiZe - které jste museli pFekonat, ale pfili3 je
nerozpitvavejte, nestavte na tom, jen feknéte, jak to
bylo, a jdéte dal - hlavné na nikoho neutocte a
nepomlouvejte (kdyZ takto sdélite své neuspéchy, tak
lidé vam budou vice vérit).

O BOD 2LOMV - najdéte ve svém podnikani bod -
situaci, ¢lovéka, véc, ktera vam zménila Zivot, a
popiste, jak jste zili pfed timto bodem, co se stalo v
ten dany okamzik a jak to zménilo vas Zivot.

a 0$péchy - ukaZzte vysledky, které jste udélali po bodu
zlomu, ukazte, na ¢em a s kym nyni spolupracujete a
koho znate, pFipojte fotky s osobnostmi ze svého
oboru a potvrdte svou kompetentnost napf.
certifikaty, které jste ziskali, riznymi ocenénimi,
citacemi z médii a tfeba i recenzi. Vzdy dbejte na to,
aby tyto véci byly ovéfitelné, Ze jsou pravdivé.
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Spolu s tim byste méli potencidlnim zakaznik(m sdélit, pro¢
jste unikatni, co vas odliSuje od ostatnich. M{zZete
napfiklad zdUraznit:

Historii.

Hodnoty ¢i poslani, cemu véfrite.

Vlastnosti vstupnich surovin u produktd (fair trade,
bio, kvalita apod.).

ZpUsob, jakym produkty vyrabite.

Zakladatele ¢i souCasny tym.

Pracovni kulturu.

Celou stranku doplrite o obrazky, které se poji k vaSemu
podnikani. NejlepSi dojem vytvofi fotografie vasi prace,
provozovny, tymu a podobné.

Premyslejte o této strance ve smyslu: Co muZe vase
spole¢nost zakazniklim prinést? Jaké hodnoty jim
zprostfedkovava? Odpovédi na tyto otazky jsou vase
prednosti oproti konkurenci. Vyuzijte je.

Priklad takové stranky nejdete zde websusmevem.cz/o-nas,
kde jsou jasné vidét hodnoty a pfinosy pro zakazniky, ale i
pribéh projektu.

Pokud jeSté vice chcete vyvolat emoce touto strankou, tak
pripojte video. Profesionalni video, které zvysi emocionalni
naboj. Budete tak potencialnimu zakaznikovi jesté bliz.
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https://www.websusmevem.cz/o-nas/

Kontalt

Samozrejmé kontakty nesmi chybét. Idedlni je mit je na
kazdé strance a pak klidné i na samostatné strance.
Nezapomente ke kazdému kontaktu dat fotku, ¢i ten
kontakt je, aby kazdy vidél, s kym komunikuje. A je fajn,
kdyZ je na strance pfimo kontaktni formula¥, ktery staci
jen vypsat a poslat. Urcité to zjednodusi a urychli
kontaktovani a snizi pravdépodobnost, kdyz se chce
navstévnik webu na néco zeptat, Ze to nakonec necha tak a
radéji odejde.

Pokud mate néjakou pobocku ¢i adresu, kde vas muze
zakaznik navstivit, tak na strance s kontaktem je fajn i
mapa s vyznacenou polohou z Google Maps.

Na této strance vétsina lidi hleda i oteviraci dobu, pokud
to u vas dava smysl.

Reference

Sbirejte a zapisujte si reference od svych zakazniku a
ukaZzte je ostatnim. Nebojte se byt i kreativni a misto
textové reference vezmeéte svij telefon a natocte si
referenci zakaznika na mobil a vloZte na web.
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Velkym omylem je, Ze reference jsou pouze loga znamych
firem se kterymi spolupracujeme. Pfiznejme si to, vétSinou
nedélame pro znamé firmy jako je CocaCola, Apple a
podobné. Proto potfebujete reference s tim, co o vas
prinosnéjsi. U potencialnich zakaznikl reference a
hodnoceni vytvari vétsi divéru a diky nim radéji nakoupi.

Nejéastéjsi otdazky a odpovédi

Vnimejte své zakazniky a to, na co se vas nejcastéji ptaji,
kvali ¢emu volaji nebo pisi e-maily a sepiste to. Napiste
nebo natocte k tomu odpovédi. Ulehcite a pomtuiZete
zakaznikim pf¥i rozhodovani a sobé ulehcite praci s
neustalym odpovidanim na stejné dotazy.

Blog

Blog je obrovsky magnet pro web. Lidé i internetové
vyhledavace miluji blogy, které jsou zamérené na urcitou
oblast a kde jsou nové a nové prispévky, protoze vidi, Ze ten
web neni mrtvy, ale Zije to tam.

Vzdélavejte své zakazniky a navstévniky webu v té své
oblasti, sdilejte aktuality. Nikdo o té vasi oblasti nevi tolik
kolik vy, protoZe vy se vtom pohybujete kazdy den, vy jste
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tim expertem. Hlavné piSte uzitecné informace pro laiky,
ktefi hledaji informace a potfebuji pomoct vyznat se v té
vasi oblasti a piSte tak, aby tomu rozuméli.

Pokud vas vice zajima blogovani v byznyse, tak bézte na
web www.jakblogovat.cz, kde najde spoustu dalSich tip0.

Jestli-Zze chcete mit na svém webu blog ¢i aktuality, tak pfi
spusténi webu by zde méli byt alespon 3 prispévky.

Produlctovd strdnka / prodejni
strdanka [/ nabidka sluzby /
mikrostrdnka

Na vétSiné webu firem, kdyZ jde o produkty nebo nabidku
sluZeb, jsou tam jen suSe popsany parametry. Takova
stranka by vSak méla vyvolavat emoce a vést navstévnika
na nakup produktu, objednani terminu sluzby, rezervaci
nebo poptavku. Tyto stranky jsou totiz pro skupinu lidi,
ktefi maji predstavu, co chtéji a my potfebujeme, aby
vyuZili naSich sluZeb nebo si u nas koupili produkt.

Nemusite ani prodavat néco pres internet, ale miZete tam
mit napfr. formular pro rezervaci stolu v restauraci nebo
objednani konzultace na vasi prodejné zdraveé vyzivy a tak
podobné.
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https://www.jakblogovat.cz/

Podivejte se napfiklad na stranky Applu, kde maiji ke
kazdému produktu vytvorené mikrostranky, které vypadaji
fantasticky. Podobnou stranku mdzeme vytvofit i k vasim
produktdim ¢i sluzbam.

Mozna vas napadlo, Ze ve vaSem oboru nic takového udélat
nejde. Ja myslim, Ze ano. Takové stranky mUZete vytvaret at
mate fyzické produkty nebo nabizite sluzby. Schvalné si
pojdme dat par prikladu:

- Restaurace - vyberte to nej jidlo z vaseho jidelnicku.
Jedno jediné jidlo, za kterym by k vdm do restaurace
mél zakaznik prijet klidné desitky kilometrt a ochutnat
jej.Jidlo pro které by méla byt vase restaurace znama.
Na toto jediné vybrané jidlo udélejte prodejni
mikrostranku.

- Truhldfstvi - vyberte tu nejzadanéjsi sluzbu nebo
produkt, ktery nabizite a zaroven, ktery i nejradéji
délate. Vytvorte mikrostranku na ni, aby si lidé dokazali
predstavit, co jim vas kousek nabytku dokaze pfinést.

- Obchod se zdravou vyZivou - vyberte produkt (napfr.
kvasek na chleba), pro ktery stoji za to si pfijit k vam do
obchuddku i kdyby nic jiného si neméli koupit. Produkt, o
kterém lidé feknou: “jo ten maji nejlepsi” pravé u vas a
udélejte mikrostranku jen na tento jeden produkt.
E-shop - e-shopy se vyznacuji velkym mnozstvim
produktl, vy ale vyberte jeden jediny. Klidné ve vice
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https://www.apple.com/cz/iphone-xs/
https://www.apple.com/cz/iphone-xs/

velikostech nebo barvach, ale aby to byl jen jeden
produkt a pro n&j udélejte samostatnou mikrostranku.

Proc takto vybirat jednu sluzbu nebo produkt, kdyz jich
mate stodvanact? Protoze lidé, kdyZ maji mnoho moznosti,
tak klesa pravdépodobnost nakupu.

Psychologové v roce 2000 délali takzvany marmeladovy
experiment. Jeden den na mistnim trhu prodavali 24
rdznych marmelad a druhy den pouze 6 rliznych druhl. A
zjistili, Ze prvni den nabidka pFitahla vétsi zajem, ale lidé
desetkrat méné kupovali, nez druhy den s mensim
vybérem.

Studie ukazuje, Ze zatimco vybér vypada na prvni pohled
pritazlivé, tak pri nakupu paralyzuje spotrebitele. A
nejedna se zde jen o objem prodeje, ale ovliviiuje to i
spokojenost zakaznika, kdy vice moznosti vede k nizsi
spokojenosti.

Tuto studii od roku 2000 potvrdila dalsi Fada vyzkumU i v
jinych oblastech, které ukazaly stejné vysledky. Proto na
mikrostranku vybirame jen jeden vas produkt nebo sluzbu.

Pojdme si tedy Fict, jak by takova stranka méla vypadat
a co na ni dat.

Nejprve je potfeba si uvédomit, Ze cela tato stranka v
podstaté neni o tom produktu nebo sluzbé, ale je
predevsim o zakaznikovi. Oslovuje jeho potreby a touhy.
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https://faculty.washington.edu/jdb/345/345%20Articles/Iyengar%20%26%20Lepper%20%282000%29.pdf
https://faculty.washington.edu/jdb/345/345%20Articles/Iyengar%20%26%20Lepper%20%282000%29.pdf
https://medium.com/@FlorentGeerts/the-jam-experiment-how-choice-overloads-makes-consumers-buy-less-d610f8c37b9b

Struktura stranky:

.

Fotografie - nic nevyvola |épe emoce, pocity a

naladéni na vas produkt nebo sluzbu, nez kvalitni
autenticka fotografie.

Nebojte se investovat do zkuSeného fotografa, ktery
nafoti vas produkt, aby vypadal fakt dobfe nebo pokud
poskytujete sluzby, tak vas nafoti pfi praci.

NepouZivejte zde cizi fotky staZzené z internetu ani
koupené z fotobank. Zakaznici pocitové poznaji, Ze to
neni to prave.

Poutavy nadpis - fotografii podporte nadpisem,
ktery emoci z fotografii jeSté podpofi.

Neni zde mySleno nazev sluzby, ale spiSe popsani
pocitu, ktery vase sluZzba nebo produkt zapfFicini.

Napfriklad u restaurace to muzZe byt néco jako “Chutové
pohdrky jesté nic tak dobrého nezkusily” nebo u masaze
“MasdZ pro vasi harmonii”.

Prinosy, uzitky, Feseni - dalsim bloku popiste
vasi sluzbu nebo produkt tim stylem, Ze rfeknete, pro
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koho to je a zdlraznite, jaky pFinos pro daného
zakaznika bude mit v jeho Zivoté, kdyZ si u vas
objedna.

Uvedte zde uZitky, které ziska. Nebo reSi-li vas
produkt néjaky konkrétni problém, tak popiste ten
problém a ukaZte konkrétni FeSeni.

V pripadé, Ze prodavate mdédu nebo mate restauraci,
tak zde nejspiSe nenajdete praktické moznosti vyuziti v
Zivoté, ale zde mlzete pokracovat v téch pocitech a
mit vZdy detailni obrazek a k nému kratky popisek.
Napf. u pizzy detailni fotografii pizzy s olivami a u toho
popisek, Ze dovazite kvalitni olivy prfimo z Italie a
podobné rozebrané dalsi ingredience nebo zpUsob
vyroby.

V tomto popisku se vyhnéte holému popisovani
vlastnosti a technickym parametriim, ty pfijdou pozdéji.

Vabud'te 2djem - jak vypada zivot vaseho klienta

nyni, pfed tim, nez si vybere vasi sluzbu a jak ten Zivot
mUZe vypadat poté, co zacne pouZivat vase sluzby nebo
vas produkt. Jak vypada ten Zivot pred a po.

V podstaté zde to, co jste popsali v predchozim bloku,
ukaZte zase fotografiemi, ve kterych pouziva zadkaznik
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vas produkt nebo sluzbu, pfipadné fotografiemi pfi
poskytovani sluzby. Pokud to vas obor umoznuje, tak
fotky s vysledky, co to danému clovéku prineslo do
Zivota. M(Zou zde byt fotografie pfed a po, pokud je i
toto mozné ve vasi oblasti. Pokud neni, tak zde mizou
byt fotky zakaznik( pfi pouzivani produktu nebo pfi
poskytovani sluzby.

Taky jsou na tomto misté jsou ideadlni reference vasich
zakaznikd.

Proé Pdeé Vy - ukazte zadkaznikovi v kratkosti, kdo

jste a proc by si pravé od vas mél danou sluZzbu nebo
produkt pofidit. Zde mUZe byt i kratké, treba
dvouminutové video s vdmi a o vas. :-)

Pokud je nutné dolozit néjaké certifikaty, Ze mate praxi
nebo mate ocenéni, jimiz zvysite kredibilitu, tak je zde
také umistéte.

Parametry, cena, garance - nyninaradu

samoziejmé prichazi ty technické parametry, cena a
pokud poskytujete néjakou garanci, tak ji zde uvedte
(mUze to byt i zAkonna garance napft. vraceni zboZzi,
uvedte zde pocet dni), aby zakaznik nemél obavy.
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7. Namitky, otdzky a odpovédi - tato tsst je
dobrovolna pro ty obory, ve kterych u nabidky mUze
vznikat v hlavach klienta néjaka otazka nebo
namitka. Zde je mizZete vSechny vypsat a odpovédét na
né, ¢imz rozptylite nejasnosti a vyvratite namitky.

3. Vy’zva k alcei - na konci stranky by méla byt jasna

vvvvvv

Vyzva k akci ma byt zde na konci, ale je lepSi dat ji i k
vySe uvedenym bloklim, protoZe se navstévnik mdze
rozhodnout drive :-)

Co je u vaseho produktu ¢i sluzby tim dalSim
krokem? Je to rezervace stolu v restauraci, rezervace
bowlingové drahy, rezervace terminu v kadernictvi,
poptavka remeslnych praci, nakup darkové poukazky
nebo primo nakup na webu? Podle toho zde umistéte
nejcastéji formular nebo telefonni Cislo, aby Sla udélat
akce HNED.

we, wewr

vam web privadél nové zakazniky.
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Dalsi stranky

Ostatni stranky na webu si urcete sami podle svého oboru
a toho, co jesté by vam a vasim navstévnikim a zakaznikim
pomohlo.

Napfiklad mdzete mit stranku ,/ste tady poprvé”, kde byste
méli zakladni informace, které jsou pro takového clovéka
uziteCné. Nebo taky stranku s ,informacemi pro stavajici
zdkazniky”, ktefi vyuzivaji sluzby. Nebo hlavné u e-shopu
stranka ,Vse o ndkupu”, kde jednodusSe a prehledné shrnete
zakladni véci, co by mohlo potencialni zakazniky zajimat k
objednavce, jako je cena poStovného a moznosti dodani.

Casto jako jedna z prvnich vé&ci na webu sluZeb je hledana
stranka ,Ceny”, tak na ni také nazapomenite.

Pokud si chcete budovat databazi kontaktd vyménou za
néjaky obsahovy material, tak urcité nesmi chybét tzv.
“Vstupni stranka” nebo-li Squeeze page. Je to vSak néco
jiného nezZ hlavni stranka se kterou si ji Casto lidé pletou.
Tato stranka ma jeden cil a to zaujmout, ziskat kontakt
nebo z ni odejit. Na tuto stranku pak sméruji reklamni
kampané.
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To co jsme tady rozepsali u obsahu jednotlivych stranek,
tak jsou tipy pro vas. Je to vSak maximum vseho, co na
strance mUZe byt, at méate inspiraci a z ¢eho vybirat.

Nemyslime si, Ze je potFeba tam mit Gplné vse, jak bylo
popsano. Poslete nam, to co jste schopni napsat a rozsifit
to mUZzeme kdykoliv pozdéji.

UZ se nedockavé tésSime na dalsi podklady pro web.

f%; b

Za tym Mioweb Webmasters
Daniel Krizak
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